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Allgemeine Geschéftsbedingungen
Smart3 — Seeberger & Erath Haustechnik GmbH & Co KG

Geltungsbereich
Diese Geschéftsbedingungen gelten ausschlief3lich fir den Ge-

schaftsverkehr zwischen uns, Smart3 — Seeberger & Erath Hau-
stechnik GmbH & Co KG, Kriizastralle 1, 6912 Hérbranz, Fir-
menbuchnummer FN 450716v, Landesgericht Feldkirch, (im
Folgenden ,SMART3") als Auftragnehmer, und naturlichen und
juristischen Personen (kurz Kunde). Von diesen AGB abwei-
chende Vertragsbestimmungen gelten nur dann als rechtswirk-
sam vereinbart, wenn sie von ,SMART3" schriftlich bestatigt
wurden. Diese AGB gelten auch dann, wenn ,SMART3" in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
des Kunden Lieferungen und Leistungen vorbehaltlos ausfihrt.
Zusagen und Nebenabreden bedirfen der schriftichen Bestati-
gung von ,SMART3".

Diese AGB gelten fur den gegenwartigen und zukiinftigen Ge-
schaftsverkehr von ,SMART3"und dem Kunden, selbst wenn im
Einzelfall, insbesondere bei kinftigen Erganzungs- oder
Folgeauftragen darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen
wurde.

Es gilt gegenlber unternehmerischen Kunden jeweils die bei
Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer AGB, abrufbar auf
unserer Homepage www.smart3.at/agb und wurden diese
auch an den Kunden tibermittelt.

Angebot, Kostenvoranschlag, Vertragsschluss

Samtliche Angebote und Kostenvoranschlage von ,SMART3"
einschlieBlich Angaben in unseren Prospekten, Preislisten oder
auf unserer Website etc sind freibleibend, soweit nicht ausdruck-
lich als verbindlich bezeichnet. Grundlage fiir die Erstellung des
Angebots bzw Kostenvoranschlages bilden die vom Kunden zur
Verfligung gestellten Unterlagen, Informationen und Hilfsmittel.
Kostenvoranschlage werden ohne Gewahr erstellt und sind un-
entgeltlich, soweit nicht anders vereinbart.

Der Vertrag kommt mit Erhalt des vom Kunden firmenmafig un-
terfertigten Angebots oder indem der Bestellung durch
+SMART3" tatsachlich entsprochen wurde. MaRgeblich sind fur
~SMART3" nur die im Angebot enthaltenen Angaben bzw Spe-
zifikationen. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben
ausdricklich vorbehalten.

Das Angebot bzw. der Kostenvoranschlag wird von ,SMART3*
nach bestem Fachwissen erstellt. Es kann jedoch keine Gewahr
fur die Richtigkeit Ubernommen werden. Sollten sich nach der
Bestellung/Auftragserteilung Kostenerhthungen im Ausmal
von mehr als 15 % ergeben (zB durch Preiserh6hungen von Sei-
ten der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen), wird
+SMART3* den Kunden hiervon unverziglich verstandigen.
Handelt es sich um unvermeidliche Kosteniberschreitungen
von weniger als 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung an un-
ternehmerische Kunden nicht erforderlich und konnen diese
Kosten ohne weiteres in Rechnung gestellt werden. Sofern
nichts anderes vereinbart wurde, kdnnen Auftragsdnderungen
oder Zusatzauftrdge zu angemessenen Preisen in Rechnung
gestellt werden.

Preise

Preisangaben verstehen sich zuzilglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer und ab Lager. Wir sind nur bei aus-
drucklicher Vereinbarung verpflichtet, Verpackung zuriickzu-
nehmen.

Preisangaben sind grundsétzlich, soweit nicht anders ausgewie-
sen, nicht als Pauschalpreis zu verstehen.
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Fir vom Kunden angeordnete Leistungen, die im urspringli-
chen Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch auf an-
gemessenes Entgelt.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial hat
der Kunde zu veranlassen. Werden wir gesondert hiermit beauf-
tragt, ist dies vom Kunden zusatzlich im hierflr vereinbarten
Ausmal}, mangels Entgeltsvereinbarung angemessen zu vergi-
ten.

Wir sind aus eigenem berechtigt, die vertraglich vereinbarten
Entgelte anzupassen, wenn sich seit Vertragsabschluss die
Lohnkosten (zB durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag) o-
der andere notwendige Kosten (zB Materiakosten, Rohstoff-
preise, Wechselkurse) um mindestens 4 % geandert haben. Die
Anpassung erfolgt in dem Ausmaf3, in dem sich die tatséchlichen
Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an-
dern gegeniiber jenen im Zeitpunkt der tatséchlichen Leistungs-
erbringung, sofern wir uns nicht in Verzug befinden.

Das Entgelt bei Dauerschuldverhéltnissen wird als wertgesi-
chert nach dem VPI 2020 vereinbart und erfolgt dadurch eine
Anpassung der Entgelte. Als Ausgangsbasis wird der Monat zu
Grunde gelegt, in dem der Vertrag abgeschlossen wurde.
Verbrauchern als Kunden gegeniiber erfolgt bei Anderung der
Kosten eine Anpassung des Entgelts gemafR Punkt 3.5 sowie
bei Dauerschuldverhéltnisses gemafl Punkt 3.6 nur bei einzel-
vertraglicher Aushandlung, wenn die Leistung innerhalb von
zwei Monaten nach Vertragsabschluss zu erbringen ist.

Beim Aufmessen von Leitungen werden bogenformig verlegte
Leitungen im AuRenbogen gemessen. Formstiicke und Armatu-
ren werden im Rohrausmalfd mit gemessen, jedoch separat ver-
rechnet. Das Ausmalfd des Korrosionsschutzes und des An-
strichs wird gleich dem AusmaR der darunter befindlichen Rohre
angenommen. Das Ausmald der Warmedammung wird an den
AuBenflachen gemessen. Unterbrechungen bis maximal 1 Me-
ter bleiben unberucksichtigt.

Beigestellte Ware

Werden Geréte oder sonstige Materialien vom Kunden bereitge-
stellt, sind wir berechtigt, dem Kunden einen Zuschlag von
35 % auf die Montagestunde fir den Einbau der beigestellten
Geréte bzw des Materials zu berechnen.

Solche vom Kunden beigestellte Geréte und sonstige Materia-
lien sind nicht Gegenstand von Gewahrleistung.

Die Qualitét und Betriebsbereitschaft von Beistellungen liegt in
der Verantwortung des Kunden.

Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

+SMART3" ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von
der Leistung von Anzahlungen bzw Teilzahlungen bei Baube-
ginn, Rohmontage und Komplettierung oder der Beibringung
von sonstigen Sicherheiten durch den Kunden in angemessener
Hohe abhéngig zu machen oder Kunden nur gegen Nachnahme
oder Barzahlung zu beliefern.

Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden die Entgelte
fur einmalige Leistungen nach der Leistungserbringung, lau-
fende Leistungen jahrlich im Voraus verrechnet.

Rechnungen sind nach Erhalt abzugs- und spesenfrei zur Zah-
lung féllig. Der Rechnungsversand erfolgt per E-Mail ohne digi-
tale Signatur. Auf Verlangen des Kunden werden Rechnungen
postalisch versandt. Bei Teillieferungen sind Teilrechnungen
stets zuléssig.

Gegenllber Unternehmen als Kunden sind wir gemafR
§ 456 UGB bei verschuldetem Zahlungsverzug dazu berechtigt,
9,2 % Punkte Uber dem Basiszinssatz zu berechnen. Gegen-
Uber Verbrauchern berechnen wir einen Zinssatz iHv 4%.
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Kommt der unternehmerische Kunde im Rahmen anderer mit
uns bestehender Vertragsverhaltnisse in Zahlungsverzug, so
sind wir berechtigt, die Erflllung unserer Verpflichtungen aus
diesem Vertrag bis zur Erflllung durch den Kunden einzustel-
len. Wir sind dann auch berechtigt, alle Forderungen fur bereits
erbrachte Leistungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung
mit dem Kunden féllig zu stellen. Dies gegenlber Verbrau-
chern als Kunden nur fur den Fall, dass eine riickstandige Leis-
tung zumindest seit sechs Wochen féllig ist und wir unter Andro-
hung dieser Folge den Kunden unter Setzung einer Nachfrist
von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt haben.

Gegen Anspriche von ,SMART3" kann der Kunde nur mit ge-
richtlich festgestellten oder von ,SMART 3" ausdriicklich schrift-
lich anerkannten Anspriichen aufrechnen.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewahrte Vergii-
tungen (Rabatte, Abschlage, u.a.) und werden der Rechnung
zugerechnet.

Fir zur Einbringlichmachung notwendige und zweckentspre-
chenden Mahnungen verpflichtet sich der Kunde bei Zahlungs-
verzug zur Bezahlung von Mahnspesen pro Mahnung in Héhe
von EUR 20,00 soweit dies im angemessenen Verhdltnis zur
betriebenen Forderung steht.

Die Gewahrung allfélliger Forderungen an den Kunden nach
Auftragserteilung an SMART3 liegt nicht in deren Einflussbe-
reich und bertihrt den Anspruch auf Zahlung von SMART3 nicht.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Unsere Pflicht zur Leistungsausfihrung beginnt frihestens,
sobald der Kunde alle baulichen, technischen sowie rechtlichen
Voraussetzungen zur Ausfihrung geschaffen hat, die im Ver-
trag oder in vor Vertragsabschluss dem Kunden erteilten Infor-
mationen umschrieben wurden oder der Kunde aufgrund ein-
schlégiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.
Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungsausfih-
rung die nétigen Angaben und Plane (insb Montage-, Einlege-
und Aussparungspléne etc) tber die Lage verdeckt gefuhrter
Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder ahnlicher Vorrichtun-
gen, Fluchtwege, sonstige Hindernisse baulicher Art, sonstige
mdogliche Stérungsquellen, Gefahrenquellen sowie die erforder-
lichen statischen Angaben und allféllige diesbezugliche projek-
tierte Anderungen unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen. Auf-
tragsbezogene Details zu den notwendigen Angaben kénnen
bei uns angefragt werden.

Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist —
ausschlieBlich im Hinblick auf die infolge falscher Kundenanga-
ben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere Leistung
nicht mangelhaft.

Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie
Meldungen und Bewilligungen durch Behdrden auf seine Kosten
zu veranlassen. Auf diese weisen wir im Rahmen des Vertrags-
abschlusses hin, sofern nicht der Kunde darauf verzichtet hat
oder der unternehmerische Kunde aufgrund seiner Aushbildung
oder Erfahrung uber solches Wissen verfligen musste.

Die fur die Leistungsausfuhrung einschlie3lich des Probebetrie-
bes erforderliche Energie und Wassermengen sind vom Kun-
den auf dessen Kosten beizustellen.

Der Kunde haftet dafur, dass die notwendigen baulichen, tech-
nischen und rechtlichen Voraussetzungen flr das herzustel-
lende Werk oder den Kaufgegenstand gegeben sind, die im Ver-
trag oder in vor Vertragsabschluss dem Kunden erteilten Infor-
mationen umschrieben wurden oder der Kunde aufgrund ein-
schlagiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen und Rechte aus
dem Vertragsverhaltnis ohne unsere schriftliche Zustimmung
abzutreten.
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Leistungserbringung

Die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistung erfolgt in
einer von ,SMART3" gewahlten brancheniblichen Weise wah-
rend der Normalarbeitszeit.

Wir sind lediglich dann verpflichtet, nachtragliche Anderungs-
und Erweiterungswiinsche des Kunden zu bertcksichtigen,
wenn sie aus technischen Grinden erforderlich sind, um den
Vertragszweck zu erreichen.

Dem Kunden zumutbare sachlich gerechtfertigte geringfligige
Anderungen unserer Leistungsausfilhrung gelten als vorweg ge-
nehmigt. Gegenuiber Verbrauchern besteht dieses Recht nur,
wenn es im Einzelfall ausgehandelt wird.

Kommt es nach Auftragserteilung aus welchen Griinden auch
immer zu einer Abanderung oder Erganzung des Auftrages, so
verlangert sich die Liefer-/Leistungsfrist um einen angemesse-
nen Zeitraum. Zusatzliche Bestellungen nach Auftragserteilung
durch den Kunden werden nach dem tatséchlichen Aufwand
verrechnet.

Waiinscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine Leistungsaus-
fuhrung innerhalb eines kirzeren Zeitraums, stellt dies eine Ver-
tragsanderung dar. Hierdurch kénnen Uberstunden notwendig
werden und/oder durch die Beschleunigung der Materialbe-
schaffung Mehrkosten auflaufen, und erhéht sich das Entgelt im
Verhaltnis zum notwendigen Mehraufwand angemessen.

Fir zusatzliche Arbeiten, bedingt durch zB instabile statische
Bauwerkkonstruktionen, Schaden an unterputz verlegten Lei-
tungen usw. oder weitere unvorhersehbare Umsténde, die bei
Angebotserstellung durch SMART3 nicht erkennbar waren, ist
SMART3 berechtigt, den damit verbundenen Mehraufwand
nach den vereinbarten Stundensétzen zu verrechnen.
Teillieferungen und -leistungen (zB AnlagengréRe, Baufort-
schritt, u.a.) sind zuléssig und kénnen gesondert in Rechnung
gestellt werden.

Eremdleistungen

Im Fall, dass die Erbringung einer Leistung als Fremdleistung
mit dem Kunde vereinbart ist wie zB die Hinzuziehung eines
Elektrikers, Fliesenlegers usw. (vereinbarte Fremdleistung), ist
SMARTS3 berechtigt, die Fremdleistung nach eigener Wahl so-
wohl im eigenen Namen oder im Namen des Kunden als auch
auf eigene Rechnung oder auf Rechnung des Kunden zu beauf-
tragen. Unabhé&ngig von der gewéhlten Form der Beauftragung
sind bei vereinbarten Fremdleistungen die jeweiligen Auftrag-
nehmer keine Erfullungsgehilfen von SMART3. SMARTS3 haf-
tet daher nur fur das Auswahlverschulden. Wird der Dritte auf
Anregung des Kunden herangezogen, dann haftet SMART3
Uberhaupt nicht fir den Dritten.

Soweit bei vereinbarten Fremdleistungen fir diese Fremdleis-
tungen zwischen SMART3 und dem Kunden keine besonderen
Leistungsbeschreibungen bzw. Vertragsinhalte vereinbart wur-
den, gilt fur den Kunden im Fall der Beauftragung des Dritten im
Namen von SMART3 die Leistungsbeschreibung des Dritten, im
Fall der Beauftragung im Namen des Kunden der gesamte Inhalt
des Vertrages des Dritten.

SMARTS3 ist nicht verpflichtet, die Vertragsbedingungen von
Dritten, welche vereinbarte Fremdleistungen erbringen, zu tber-
prifen. Dies ist Aufgabe des Kunden.

BehelfsméaRige Instandsetzung

Bei behelfsmaRigen Instandsetzungen besteht lediglich eine
sehr beschrénkte und den Umstanden entsprechende Haltbar-
keit.

Vom Kunden ist bei behelfsmaRiger Instandsetzung umgehend
eine fachgerechte Instandsetzung zu veranlassen.

Leistungsfristen, Lieferverzug, Ricktritt
+SMART3" ist bestrebt, die vereinbarten Lieferfristen und -ter-
mine einzuhalten. Sie sind, falls sie nicht ausdriicklich als
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verbindlich vereinbart wurden, unverbindlich und verstehen sich
immer als voraussichtlicher Zeitpunkt der Bereitstellung und
Ubergabe an den Kunden. Die Lieferfristen beginnen mit Zu-
standekommen des Vertrages. Die Vereinbarung eines verbind-
lichen Liefertermins macht den Vertrag nicht zum Fixgeschéft.
Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer Gewalt,
Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht verschuldete Ver-
zogerung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Er-
eignissen, die nicht in unserem Einflussbereich liegen, in jenem
Zeitraum, wahrend dessen das entsprechende Ereignis andau-
ert. Davon unberthrt bleibt das Recht des Kunden auf Rucktritt
vom Vertrag bei Verzdgerungen die eine Bindung an den Ver-
trag unzumutbar machen.

Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiih-
rung - durch dem Kunden zuzurechnende Umsténde - verzogert
oder unterbrochen, insbesondere aufgrund der Verletzung der
Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 6. dieser AGB, so werden
Leistungsfristen entsprechend verléngert und vereinbarte Fer-
tigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

Bei Verzug mit der Vertragserfillung durch uns steht dem Kun-
den ein Recht auf Rucktritt vom Vertrag nach Setzung einer an-
gemessenen Nachfrist zu. Die Setzung der Nachfrist hat schrift-
lich (von unternehmerischen Kunden mittels eingeschriebenen
Briefs), unter gleichzeitiger Androhung des Rucktritts zu erfol-
gen.

Annahmeverzug

Gerat der Kunde langer als 4 Wochen in Annahmeverzug (Ver-
weigerung der Annahme, Verzug mit Vorleistungen oder an-
ders), und hat der Kunde trotz angemessener Nachfristsetzung
nicht fur die Beseitigung der ihm zuzurechnenden Umstande
gesorgt, welche die Leistungsausfiihrung verzégern oder ver-
hindern, dirfen wir bei aufrechtem Vertrag tber die fir die Leis-
tungsausfihrung spezifizierten Gerate und Materialien ander-
weitig verfuigen, sofern wir im Fall der Fortsetzung der Leis-
tungsausfihrung diese innerhalb einer den jeweiligen Gege-
benheiten angemessenen Frist nachbeschaffen.

Bei Annahmeverzug des Kunden sind wir ebenso berechtigt,
bei Bestehen auf Vertragserfullung die Ware auf Kosten des
Kunden einzulagern oder an den Lieferanten zu retournieren.
Davon unberuhrt bleibt unser Recht, das Entgelt flr erbrachte
Leistungen féllig zu stellen und nach angemessener Nachfrist
vom Vertrag zuriickzutreten.

Im Falle unseres berechtigten Ricktritts vom Vertrag, durfen wir
einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe von 10 % des
Auftragswertes zuzuglich USt ohne Nachweis des tatséchlichen
Schadens vom Kunden verlangen. Die Verpflichtung zur Zah-
lung eines Schadenersatzes ist im Falle eines Unternehmers
vom Verschulden unabhangig.

Die Geltendmachung eines hdheren Schadens ist zuléssig.
Gegenuber Verbrauchern besteht dieses Recht nur, wenn es
im Einzelfall ausgehandelt wird.

Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferte, montierte oder sonst Ubergebene Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Geréat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir bei angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, die Vorbehaltsware heraus zu ver-
langen. Gegenuber Verbrauchern als Kunden durfen wir dieses
Recht nur austiben, wenn zumindest eine rickstandige Leis-
tung des Verbrauchers seit mindestens sechs Wochen féllig ist
und wir ihn unter Androhung dieser Rechtsfolge und unter Set-
zung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos ge-
mahnt haben.

Eine Verpfandung oder Sicherungsubereignung unserer Vorbe-
haltsware ist unzulassig.

Der Kunde hat uns von der Eréffnung des Insolvenzverfahrens
Uber sein Vermdogen unverziglich zu verstéandigen. Notwendige
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und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung angemes-
sene Kosten tragt der Kunde.

In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur
dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdricklich er-
klart wird.

Die zurickgenommene Vorbehaltsware dirfen wir gegeniiber
unternehmerischen Kunden freihdndig und bestmdglich ver-
werten.

Schutzrechte Dritter

Bringt der Kunde geistige Schopfungen oder Unterlagen bei
und werden hinsichtlich solcher Schépfungen, Schutzrechte
Dritter geltend gemacht, so sind wir berechtigt, die Herstellung
des Liefergegenstandes auf Risiko des Kunden bis zur Klarung
der Rechte Dritter einzustellen, und den Ersatz der von uns auf-
gewendeten notwendigen und zweckentsprechenden Kosten
zu beanspruchen, au3er die Unberechtigtheit der Anspriiche ist
offenkundig. Der Kunde halt uns diesbezliglich schad- und
klaglos.

Wir sind berechtigt, von unternehmerischen Kunden fur allfal-
lige Prozesskosten angemessene Kostenvorschiisse zu ver-
langen.

Fir Liefergegenstéande, welche wir nach Kundenunterlagen
(Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modelle oder sonstige
Spezifikationen, etc) herstellen, Gbernimmt ausschlie3lich der
Kunde die Gewahr, dass die Anfertigung dieser Liefergegen-
stande Schutzrechte Dritter nicht verletzt werden.

Unser geistiges Eigentum

Plane, Skizzen, Kostenvoranschlége und sonstige Unterlagen,
die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden
sind, bleiben unser geistiges Eigentum.

Die Verwendung solcher Unterlagen auf3erhalb der bestim-
mungsgemafien Nutzung, insbesondere die Weitergabe, Ver-
vielfaltigung, Veroffentlichung und Zurverfiigungstellung ein-
schlieRlich auch nur auszugsweisen Kopierens bedarf unserer
ausdrucklichen Zustimmung.

Der Kunde verpflichtet sich weiteres zur Geheimhaltung des
ihm aus der Geschéftsbeziehung zugegangenen Wissens Drit-
ten gegenuber.

Gewahrleistung

Es gelten die Bestimmungen Uber die gesetzliche Gewahrleis-
tung. Die Gewaéhrleistungsfrist fur unsere Leistungen betragt
gegeniiber unternehmerischen Kunden ein Jahr ab Ubergabe.
Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Verein-
barung (z.B. férmliche Abnahme) der Fertigstellungszeitpunkt,
spéatestens wenn der Kunde die Leistung in seine Verfligungs-
macht tibernommen hat oder die Ubernahme ohne Angabe von
Grinden verweigert hat. Ist eine gemeinsame Ubergabe vorge-
sehen, und bleibt der Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabe-
termin fern, gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.
Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen
kein Anerkenntnis dieses vom Kunden behauptenden Mangels
dar.

Zur Mangelbehebung sind uns seitens des unternehmerischen
Kunden zumindest zwei Versuche einzurdumen.

Zur Behebung von Méngeln hat der Kunde die Anlage bzw. die
Geréte ohne schuldhafte Verzégerung uns zugénglich zu ma-
chen und uns die Mdglichkeit zur Begutachtung durch uns oder
von uns bestellten Sachversténdigen einzurdumen.

Sind die Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist der
Kunde verpflichtet, uns entstandene Aufwendungen fir die
Feststellung der Méngelfreiheit oder Fehlerbehebung zu erset-
zen.

Der unternehmerische Kunde hat stets zu beweisen, dass der
Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war.
Mangel am Liefergegenstand, die der unternehmerische Kunde
bei ordnungsgeméalem Geschéaftsgang nach Ablieferung durch
Untersuchung festgestellt hat oder feststellen hatte muissen
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sind unverziiglich, spatestens 14 Tage nach Ubergabe an uns
schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mangel missen ebenfalls in
dieser angemessenen Frist ab Entdecken angezeigt werden.
Wird eine Mangelriige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware
als genehmigt. Liegt kein Mangel vor, der von SMART3 zu ver-
treten ist, werden die Kosten fur die Méngeluntersuchung wei-
terbelastet.

Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften
Leistungsgegenstandes, durch welche ein weitergehender
Schaden droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder
verhindert wird, ist vom Kunden unverzuglich einzustellen, so-
weit dies nicht unzumutbar ist.

15.10.Werden die Leistungsgegenstande aufgrund von Angaben,

Zeichnungen, Planen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen
des Kunden hergestellt, so leisten wir nur fur die bedingungs-
gemanRe Ausfiihrung Gewahr.

15.11.Keinen Mangel begriindet der Umstand, dass das Werk zum

vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet ist, wenn dies aus-
schlie8lich auf abweichende tatsachliche Gegebenheiten von
den uns im Zeitpunkt der Leistungserbringung vorgelegenen In-
formationen basiert, weil der Kunde seinen Mitwirkungspflich-
ten nicht nachkommt.

15.12.Die mangelhafte Lieferung oder Proben davon sind — sofern

wirtschaftlich vertretbar — vom unternehmerischen Kunden an
uns zu retournieren. Die Kosten fir den Ricktransport der
mangelhaften Sache an uns tragt zur Ganze der unternehmeri-
sche Kunde.

15.13.Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine unverziigliche Man-

gelfeststellung durch uns zu ermdglichen.

15.14.Die Gewaéhrleistung ist ausgeschlossen, wenn die technischen

16
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Anlagen des Kunden wie etwa Zuleitungen, Verkabelungen u.&.
nicht in technisch einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand
oder mit den gelieferten Gegenstanden nicht kompatibel sind,
soweit dieser Umstand kausal fir den Mangel ist.

Haftung

Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten,
insbesondere wegen Unmdglichkeit, Verzug etc. haften wir bei
Vermdgensschaden nur in Fallen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Gegeniber unternehmerischen Kunden ist die Haftung be-
schrankt auf den Auftragswert, max. jedoch mit EUR 15.000,--
Diese Beschréankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an
eine Sache, die wir zur Bearbeitung tbernommen haben. Ge-
geniber Verbrauchern gilt dies jedoch nur dann, wenn dies ein-
zelvertraglich ausgehandelt wurde.

Schadenersatzanspriche unternehmerischer Kunden sind bei
sonstigem Verfall binnen zwei Jahren gerichtlich geltend zu ma-
chen.

Der Haftungsausschluss umfasst auch Anspriche gegen un-
sere Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfe aufgrund Schéa-
digungen, die diese dem Kunden — ohne Bezug auf einen Ver-
trag ihrerseits mit dem Kunden — zufligen.

Unsere Haftung ist ausgeschlossen fur Schaden durch un-
sachgeméRe Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspru-
chung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvor-
schriften, fehlerhafter Montage, Inbetriebnahme, Wartung,

16.7.

16.8.

16.9.

17
17.1.

17.2.

18
18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

Instandhaltung durch den Kunden oder nicht von uns autori-
sierte Dritte, oder natiirliche Abnutzung, sofern dieses Ereignis
kausal fir den Schaden war. Ebenso besteht der Haftungsaus-
schluss fir Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir
nicht vertraglich die Pflicht zur Wartung tbernommen haben.
Wenn und soweit der Kunde fiir Schaden, fur die wir haften,
Versicherungsleistungen durch eine eigene oder zu seinen
Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B. Haft-
pflichtversicherung, Kasko, Transport, Feuer, Betriebsunterbre-
chung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich
der Kunde zur Inanspruchnahme der Versicherungsleistung
und beschrankt sich unsere Haftung insoweit auf die Nachteile,
die dem Kunden durch die Inanspruchnahme dieser Versiche-
rung entstehen (z.B. hohere Versicherungspramie).

Jene Produkteigenschaften werden geschuldet, die im Hinblick
auf die Zulassungsvorschriften, Bedienungsanleitungen und
sonstige produktbezogene Anleitungen und Hinweise (insbe-
sondere auch Kontrolle und Wartung) von uns, dritten Herstel-
lern oder Importeuren vom Kunden unter Berlicksichtigung des-
sen Kenntnisse und Erfahrungen erwartet werden kénnen.

Im Rahmen von Montage- und Instandsetzungsarbeiten kénnen
Schéden (a) an bereits vorhandenen Leitungen, Rohrleitungen,
Armaturen, sanitéaren Einrichtungsgegenstanden und Geraten
als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten oder Materialfehler
(b) bei Stemmarbeiten in bindungslosem Mauerwerk entstehen.
Solche Schaden sind von uns nur zu verantworten, wenn wir
diese schuldhaft verursacht haben.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird
dadurch die Gultigkeit der tibrigen Teile nicht berihrt.

Wir verpflichten uns ebenso wie der unternehmerische Kunde
jetzt schon, gemeinsam — ausgehend vom Horizont redlicher
Vertragsparteien - eine Ersatzregelung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen Bedingung am
nachsten kommt.

Allgemeines

Es gilt dsterreichisches Recht. Das UN-Kaufrecht ist ausge-
schlossen.

Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens in Horbranz.
Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéaltnis oder
kiinftigen Vertragen zwischen uns und dem unternehmerischen
Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fiir unseren Sitz ort-
lich zusténdige Gericht. Gerichtsstand fur Verbraucher, sofern
dieser seinen Wohnsitz im Inland hat, ist das Gericht, in dessen
Sprengel der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt o-
der Ort der Beschéftigung hat.

Anderungen seines Namens, der Firma, seiner Anschrift, sei-
ner Rechtsform oder andere relevante Informationen hat der
Kunde uns umgehend schriftlich bekannt zu geben.
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